MEMORIA TECNICA ANUAL DEL SERVICIO DE INFORMATICA.

Ao 2010
Jaén, enero 2011
Contenido

1 plan ANUal 08 ACLUACIONES .......eiuiiiiiiieiie ettt b et bbbt se et et e b sbe b e beereenes 2
2  analizar funcionamiento, procesos e indicadores del servicio y aplicar la mejora continua................... 4
3  disefar y atender las necesidades de cableado estructurado y electrénica de acceso en edificios nuevos
VA 0] 00T o [0 5
4 implantar mejoras en la infraestructura de comunicacién de voz y datos de la universidad .................. 9
5 implantar mejoras en la infraestructura de sistemas multiusuario del centro de proceso de datos........ 11
6 implantar mejoras en la infraestructura de microinformatica de la universidad...............ccccocvvivrrennnne. 13
7  implantar mejoras y nuevas funcionalidades en los servicios de audiovisuales y multimedia.............. 14
8 implantar mejoras y nuevas funcionalidades en los sistemas de informacion y bases de datos
COPPOTALIVAS ..ottt sttt ettt ettt bbbttt ea e e e bt bt e bt e b e e R e ea e e e e b e A bt eb e e b £ R e 2R e e e e a b e nEeeb e eb e e bt eb e e st embeneesbenbesbeabeanes 16
9 implantar mejoras y nuevas funcionalidades en 10s servicios telematicos ...........c.ccocereiviiereiesieriennne, 21
10 datos de uso de 10s servicios orientados al USUAIIO ...........cieruiieierie e e 22
11 FECUISOS NUMEINOS ...ttt bbbttt b e b bbbt bt et e ne e e e b e sbesbesbesreaneas 32

memoria si 2010 ed00.docx Pag 1 de 32



1 PLAN ANUAL DE ACTUACIONES

Como en afios anteriores, en el Servicio de Informatica se desarrollan las actuaciones y
proyectos tecnoldgicos programados en el Plan Anual Operativo.

Los objetivos del Plan Anual del afio 2010 se agrupan en siete grandes ejes de mejora:

e Analizar funcionamiento, procesos e indicadores del Servicio y aplicar la mejora
continua

e Disefiar y atender las necesidades de cableado estructurado y electronica de acceso
en edificios nuevos y reformados

e Implantar mejoras en la infraestructura de comunicacion de voz y datos de la
Universidad

e Implantar mejoras en la infraestructura de sistemas multiusuario del Centro de
Proceso de Datos

e Implantar mejoras en la infraestructura de microinformatica de la Universidad

e Implantar mejoras y nuevas funcionalidades en los servicios de audiovisuales y
multimedia

e Implantar mejoras y nuevas funcionalidades en los Sistemas de Informacion y bases
de datos corporativas

e Implantar mejoras y nuevas funcionalidades en los Servicios Telematicos

Todos ellos no tienen otro objetivo que la consecucion de la Mision del Servicio de
Informatica:

El Servicio de Informatica, dependiente del Vicerrectorado de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, da apoyo a la docencia, investigacion, innovacion y
gestion a la Comunidad Universitaria, facilitando el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion de forma integral mediante la mejora continua y la
busqueda de la excelencia, gestionando eficaz y eficientemente los recursos puestos a su
disposicion.

A continuacién se muestra la distribucion de los objetivos segun la prioridad asignada. Asi

como el grado de avance a final del 2010. Como puede apreciarse, a la fecha indicada, el
80% de los proyectos o bien se encuentra en explotacion o en fase de pruebas.
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Objetivos operativos del Servicio de Informatica parael 2010
Distribucion seguin prioridad (actualizado a enero 2011)

( Prioridad baja

Prioridad media
18

Grado de avance de los objetivos operativos
del Servicio de Informatica del 2010 (actualizadoa enero 2011)

No iniciado nulado por el solicitante

En estudio a a

En desarrollo 1
5
En desarrollo avanzado__ 5%
6
6%
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2 ANALIZAR FUNCIONAMIENTO, PROCESOS E INDICADORES
DEL SERVICIO Y APLICAR LA MEJORA CONTINUA

e Recoger la satisfaccidn del personal y clientes y analizar resultados
En enero se realizd la encuesta a clientes y en enero del 2011 se celebra una reunion del
grupo focal.

e Evaluacion de competencias

Se realizé la evaluacion de seis competencias a todo el personal por el método top-down.
Se analizaron y resolvieron las discrepancias entre autoevaluacion y analisis top-down.
Todo segun establecia el proyecto que lidera el Servicio de Personal y Organizacion
Docente y aplicable a todo el personal de administracion y servicios.

e Participar en el proyecto piloto de uso de una herramienta de gestion de procesos,
indicadores y objetivos

Se trata de una herramienta para la gestion de procesos, indicadores y gestion de objetivos

de la empresa IsoTools y alojada en la propia empresa. En el piloto participan cinco

Servicios. El Servicio de Informatica introduce los datos sobre los recursos humanos y

procesos.

e Definir y desarrollar Plan de Difusion de la Carta de Servicios
Se elabora el documento segun las directrices del Vicerrectorado de Calidad. En el 2011 se
procedera a la revision de la Carta de Servicios.

¢ Revisar el sistema de gestion de la calidad

Se participa en el proyecto del Sistema Integral de Gestion de la Calidad de los Servicios y
Unidades Administrativas (SIGC-SUA) en la definicion de los procesos clave de la gestion
de la UJA. Asi como en la certificacion 1SO9001:2008 del sistema. El Servicio de
Informéatica participa sobretodo en tres procesos clave. Ademas se recibe formacion sobre
gestion por procesos (3-4 asistentes por cada unidad) y certificacion 1SO9001:2008 (4
asistentes).

e Analisis de necesidades para las nuevas instalaciones del Servicio de Informética
En noviembre se realizan las primeras reuniones con la Unidad Técnica y arquitecto del
nuevo edificio que albergara el nuevo Servicio de Informatica y se revisan las necesidades
que ya definidas afios anteriores. El actual CPD quedara como CPD de respaldo.

e Colaborar en el Proyecto de Disefio, Implantacién y Certificacion del Sistema de
Gestion de la Accesibilidad Universal

En abril se asiste a la presentacion del proyecto: Disefio, Implantacion y Certificacion del

Sistema de Gestion de la Accesibilidad Universal de la Universidad de Jaén (UNE 170000-

1:2007 y UNE 170000-2: 2007) y se participa en la fase de alegaciones.
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3 DISENAR Y ATENDER LAS NECESIDADES DE CABLEADO
ESTRUCTURADO Y ELECTRONICA DE ACCESO EN EDIFICIOS
NUEVOS Y REFORMADOS

A continuacion se muestran algunos gréficos del estado actual y la evolucién de la
infraestructura de comunicacién de voz y datos de la Universidad.

Distribucién de las tomas de voz y datos
(31/12/10)

Al

Conexiones libres; Conexiones PDI-PA
5.478 ;48% 2.022 ;18%

Evolucion detomas dela Red Informaticacableada de
la Universidad de Jaén
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.311 T
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05/06 06/07 31/12/07  31/12/08 31/12/09  31/12/10
B Conexiones de datos activas B Conexiones de voz activas OConexiones libres

o Estudio de las necesidades de infraestructura de voz y datos para las
dependencias de la UJA en el edificio CTSA y Edificio de Empresas en
GEOLIT

Se han realizado varias visitas "in situ" de replanteo y se ha elaborado un estudio técnico-
economico de las necesidades de cableado estructurado y equipamiento de comunicaciones
en dichas dependencias. Trasladando dicho estudio a los responsables de Geolit.
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o Estudio y ejecucidn del proyecto de obra para la infraestructura de voz y datos
para el Consejo Social

Se trasladé la infraestructura de comunicaciones de voz/datos de la dependencia antigua del

Consejo Social en la Avda. de Andalucia a las nuevas dependencias de la 42 planta del

edificio de la Universidad en C/ Federico Mendizabal. El traslado se hizo efectivo en

febrero.

o Adaptacion de la infraestructura de comunicaciones y dotacion de
equipamiento acorde con la remodelacion de aulas en el B5

Se ha modificado la infraestructura de comunicaciones en las 12 nuevas aulas que han

surgido del desdoble que se ha efectuado en las 6 aulas grandes del edificio B5 . Ademas se

ha dotado cada una de ellas de ordenador con sistema antivandalico, videoproyector y

pantalla mural.

o Puesta en funcionamiento de las infraestructuras de voz y datos del edificio Al
Instalados y conectados a RIUJA los nuevos conmutadores y habilitada su monitorizacion.
Por otra parte, se ha ampliado el sistema de control de acceso de este edificio.

o Ejecucion del proyecto de obra para la infraestructura de voz y datos para la
adaptacion provisional del médulo anexo del edificio D2

Se han realizado todas las actuaciones de cableado estructurado (planta interior y exterior),
instalacion y monitorizando del equipamiento de red para dotar de conexion a RIUJA de
este mddulo provisional hasta la reforma integral del edificio.

Por otra parte, se han retirado los armarios y equipamiento de comunicaciones de la zona a
reformar del edificio D2 y enviado a los almacenes de la Universidad. Ademas se han
retranqueado los cables de pares y F.O.

o Estudio del proyecto de obra para la infraestructura de voz y datos para la
reforma integral del edificio D2

Se ha elaborado el estudio técnico-econdmico de las necesidades de cableado estructurado

y equipamiento de comunicaciones en dichas dependencias. Se han analizado algunas

alternativas para la contratacion de este proyecto. Finalmente se ha elaborado el pliego de

prescripciones técnicas que se convocara en enero del 2011.

o Estudio y ejecucidn del proyecto de cableado estructurado de la adaptacion del
edificio C1y su electronica de acceso

Se han realizado todas las actuaciones previstas para la reforma del sistema de cableado

estructurado para permitir acoger y conectar al PDI trasladado del Edificio D2.

o Ejecucion del proyecto de obra para las necesidades de infraestructura de voz
y datos para el nuevo edificio C6

En el nuevo edificio C6 se ha ejecutado el proyecto de cableado estructurado previsto, asi

como la instalacion y configuracion del equipamiento necesario para dotar de conectividad

a los Centros que alberga: Centro de Estudios Avanzados en TICs, Centro de Estudios
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Avanzados en Energia y Medio Ambiente, Centro de Estudios Avanzados en Lenguas
Modernas y el Centro Andaluz de Arqueologia Ibérica.

o Estudio y ejecucion del proyecto de cableado estructurado del edificio C2 y su
electronica de acceso

Se ha elaborado el correspondiente analisis de necesidades y estudio técnico-economico

para dotar de conectividad a la nueva ubicacion de los servicios del area econdmica

(dependencias de la antigua cafeteria). El proyecto se ejecutara una vez finalizada la obra

civil, en enero del 2011, segun la prevision del Servicio de Mantenimiento y Obras.

o Estudio y ejecucion del proyecto de cableado estructurado del edificio B1 y su
electronica de acceso

Se ha ejecutado el proyecto de cableado para atender las necesidades de conexion de los

Servicios que se trasladaran a las nuevas dependencias del B1: Vicerrectorado de

Investigacion, Servicio de Investigacion, OTRI y Campus de Excelencia Internacional.

o Estudio y ejecucion del proyecto de cableado estructurado de la adaptacién de
la 22 planta del edificio C4 y su electronica de acceso

Se han recogido las necesidades y elaborado el estudio técnico-economico del cableado

estructurado y telefonia IP consecuente. Se ejecutara en enero del 2011.

o Estudio y ejecucion de los traslados de los servicios de voz y datos del Consejo
Social, D2, C2, SAAE, Geolit, C6, D3y B1.

Se han recogido y procesado toda la informacion necesaria para dichos traslados y se han

programado los mismos en coordinacion con la Unidad Técnica para minimizar la

interrupcion de los servicios de voz y datos.

o Finalizacidn del acondicionamiento del Centro de Proceso de Datos (CPD)

Se han realizado todas las actuaciones pendientes del 2009 para la finalizacion del
acondicionamiento del CPD: actualizacion de todas las versiones de software de los
conmutadores de acceso. Eliminacion de todas las tomas eléctricas y de cableado
estructurado del suelo. Migracion de las conexiones schuko de los armarios A7, A8, A9y
A1l por conexiones CETACT. Desmontaje de mobiliario n°® 2 y retirada del equipamiento
obsoleto y sin uso. Actualizacion y elaboracion de graficos de armarios y mobiliario
(esquemas equipamiento datos y conexiones eléctricas). Instalacién de F.O. entre armario
A7y el armario de CICA. Cambio conexién con CICA por F.O. con doble enlace.

o Estudio de las necesidades de infraestructura de comunicaciones del nuevo
Campus Cientifico-Tecnologico de Linares

Se han realizado las actuaciones oportunas para atender las necesidades en cuanto a

comunicacion de datos, voz e infraestructura de microinformatica para la puesta en servicio

del nuevo Pabellon Deportivo.

La afiliacion de la Fundacion Campus Cientifico Tecnologico de Linares a Redlris queda

pendiente de la decision de la Junta de Andalucia.
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o Participacion en el proyecto IRIS-NOVA de la Junta de Andalucia

Se han mantenido numerosas reuniones sobre este proyecto con: Telefénica Planta Exterior,
CICA, Unidad Técnica y Vicerrectorado de Infraestructura. Se ha coordinado con
Telefonica Planta Exterior, la migracion de todas las conexiones de F.O. de Telefonica en
el CPD a un nuevo armario (ROM) con capacidad para 256 F.O. Se conectaron todos los
servicios actuales al nuevo armario (Primarios de telefonia fija, enlaces RICA, enlace con
Baeza y enlace Macrolan Linares). Se ha instalado el armario ROM de F.O. por parte de
Telefonica Planta Exterior para el Punto de Presencia de IRIS-NOVA.

Se ha aprobado la propuesta de trazados diversificados de la UJA. Se ha recibido el
proyecto visado de estos trazados.
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4 IMPLANTAR MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACION DE VOZ Y DATOS DE LA UNIVERSIDAD

o Adquisicion e implantacion del nuevo equipamiento en la red inalambrica

Se realizaron varios estudios técnico-econdmicos para el desarrollo de una nueva red
inalambrica para la Universidad. El objetivo es ir desplegando una nueva red inalambrica
que progresivamente sustituya a la antigua. Se desarrolla y resuelve un concurso abierto
para su implantacién en los edificios que actualmente no cuentan con cobertura de la actual
RIMUJA. Se opta por la solucién de la empresa Libera Network con tecnologia Cisco.

Se ha solicitado financiacion FEDER 2010-2012 para este proyecto.

Por otra parte, se ha desplegado el acceso por Eduroam por toda la infraestructura de
RIMUJA y se ha adquirido y distribuido la nueva version del cliente SecureW2.

o Prueba, e implantacion si procede, de la solucion adoptada para la tecnologia
de telefonia IP en la Universidad

En el 2010 se desarrolld un piloto con una solucion de cédigo abierto con la empresa
Quobis para el sistema central completo integrado con la infraestructura de telefonia fija
antigua (MD-110) y un numero limitado de terminales. Una vez resueltas las deficiencias
encontradas en la fase de pruebas y recibida la formacion, el sistema pasé a explotacion. A
final de afio aproximadamente 50 extensiones de telefonia son IP. Estas estan ubicadas en
el edifico C6, en la segunda planta del C4 y en el Servicio de Informatica.

o Estudio e implantacion, si procede, del plan de optimizacion del
direccionamiento de la red cableada (RIUJA) para el PDI

Se elabor6 el borrador para el nuevo documento de las condiciones de uso del servicio de

Conexion a RIUJA vy se realizd nuevo estudio para la reasignacion del direccionamiento

oficial del PDI, equipamiento, becarios y similares por subredes. Pero no se ha podido

ejecutar el plan de optimizacion del direccionamiento IP.

o Estudio e implantacion, si procede, del plan de optimizacion del
direccionamiento de la red cableada (RIUJA) para el PAS

Se realizd un informe de reestructuracién del direccionamiento IP en el PAS y se han

ejecutado algunas acciones. Pero sigue pendiente de la aprobacion del borrador de las

condiciones de uso del servicio de Conexion a RIUJA.

o Colaborar en la integracion de la tecnologia de control inteligente de las
instalaciones de la UJA (Inmética) con la Unidad Técnica.

Se ha realizado todas las actuaciones necesarias en coordinacion con la Unidad Técnica
para la conexion a la red cableada de datos, sistema de monitorizacion-estadisticas e
integracion con el sistema de correo-e del equipamiento de control de los diferentes
sistemas climatizacion, electricidad e incendios de los edificios. Asi como asesoramiento
sobre las caracteristicas técnicas del equipamiento para integrarlos en la red de datos.
También se ha colaborado en el proyecto de inmotizacion de las instalaciones deportivas
disefiado por el Dpto de Electronica.
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Por otra parte se ha trabajado en la implantacién de un sistema de control inteligente del
CPD dirigido por la Unidad Técnica y disefiado por la empresa Unitronic.

Ademas se ha analizado el estado de todos los armarios de comunicaciones respecto a su
conexion a SAIl y grupo electrogeno. Y una vez establecidas las prioridades para los
armarios mas criticos se ha actuado sobre algunos de ellos.

o Implantacion de mejoras del sistema de gestion unificada de amenazas
perimetral e interno

Se ha modificado la gestion de las peticiones de cambios en las politicas de seguridad.

Ademas se han revisado y optimizado todas las politicas de seguridad, nodos y servicios,

dejando depurada la informacion y homogeneizando la nomenclatura de nodos y servicios.

Se ha asistido a formacion (webinar) sobre las nuevas prestaciones de la versién de FortiOS

4.0. Y se ha planificado el upgrade para principio del 2011.

o Finalizar la implementacion del nivel 3 de la red multicast de RICA, RedIRIS,
Geant

Se realizaron pruebas de forwarding multicast y con varios clientes VLC, en colaboracion
con CICA y Telefonica, adoptando finalmente la solucién de XORP donde todas las
pruebas realizadas fueron satisfactorias. Se ha colaborado en la transmision de 2 sesiones
de "Flamenco en Red". Se ha instalado en un equipo el XORP para su operatoria de
funcionamiento normal y se ha ubicado en el CPD. Las salas desde las que se trasmitird
multicast son la sala juntas D1 (flamenco en red) y ADA. En un futuro se puede utilizar
para Opera oberta.
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5 IMPLANTAR MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE
SISTEMAS MULTIUSUARIO DEL CENTRO DE PROCESO DE
DATOS

e Estudioy realizacion del proceso de contratacion de los contratos mayores de
mantenimiento del Servicio de Informatica

Se ha analizado el estado de los contratos mayores de mantenimiento gestionados por el

Servicio de Informatica, renovandose el de SUN, Microsoft, Mathematica (para 2011, 2012

y 2013), Millenium y productos MAP y resolviéndose mediante concurso el de UXXI,

sistemas HP y el de sistema de Gestion Unificada de gestion de amenazas.

e Analisis de necesidades de equipamiento de sistemas multiusuario y adquisicion
Para ejecutar el resto de objetivos del Plan Anual ha sido necesario invertir unos 180.000 €
en diverso equipamiento. Entre otros: servidores para uniradio, nuevo coraid para backup
centralizado, servidores para el sistema de gestor de contenidos, servidor para la gestion
inteligente del CPD, servidores para automatricula, servidores para eadministracion vy
ampliacién del sistema de almacenamiento.

e Instalacion y configuracion de nuevo equipamiento para sistema de backup

El sistema de backup centralizado se ha ampliado con nuevos discos y una unidad mas de
coraid como 2° backup ubicada fuera del CPD. También se ha procedido a la reinstalacion
del software Tivoli.

Se ha creado una VLAN especifica para el sistema de backup centralizado y que el trafico
de estas operaciones se desliguen de la red170.

Por otra parte, se han modificado la politica de backup de los sistemas de informacion de
gestion universitaria. Ahora 100 GB de los 150 GB que se copiaban con el sistema Tivoli
se realizan con las herramientas propias de Oracle. Con ello se ha liberado
considerablemente la ventana de backup de Tivoli y se ha eliminado la necesidad de
duplicar el servidor.

e Paso a explotacion de pc virtuales

En el 2010 se han realizado las ultimas pruebas y la integracion con confia del sistema de
pcvirtuales, de manera que los usuarios de CAV tienen acceso a los pcvirtuales con el login
y contrasefia de su Universidad. El sistema pasd a explotacion en el 2° cuatrimestre del
09/10, al comienzo de las asignatura de CAV.

e Analisis e implantacion del sistema de alta disponibilidad del servicio de correo-e
Se ha instalado y configurado una nueva infraestructura para el sistema de correo-e. En
concreto cuatro servidores blades y ampliacién del sistema de almacenamiento (Eva4000).
Como resultado para los buzones del PDI y PAS la cuota pasa a 500 MB y se les habilita el
protocolo IMAP. En el caso de los buzones de los estudiantes, pasan a 100 MB de cuota y
se les habilita el servicio POP3 e IMAP desde el exterior.

e Migracion de los buzones de correo-e al nuevo sistema
Complementariamente al objetivo el anterior, se ha procedido a la migracién de los buzones
de correo-e del PDI, PAS vy estudiantes al nuevo sistema y se han elaborado y difundido las
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instrucciones de usuario correspondientes. La migracion se ha planificado con extremo
cuidado para minimizar el tiempo de interrupcion del servicio. Una vez finalizada la
migracion se libera definitivamente el espacio en disco ocupado en el sistema antiguo de
almacenamiento (Eva3000). Este era el Unico espacio que quedaba ya ocupado en este
sistema, por lo que se procede a darlo de baja definitivamente y retirarlo del CPD. Con
ellos se libera, entre otros, espacio fisico, consumo eléctrico, gastos de mantenimiento y
recursos humanos para su administracion.

e Optimizacion de servidor ambar

Los servicios ofrecidos por ambar se diversifican en dos servidores distintos: Ambar
(virtual), que alberga las instalaciones via web y servidores de licencias y Céarabe (fisico), que
alberga los recursos compartidos disponibles para los distintos servicios administrativos.

e Optimizacién de servidores de aulas

En el 2010 se han finalizado las actuaciones de optimizacion de servidores de aulas
comenzada en el 2009. Como resultado se han eliminado todos los servidores que daban
servicio especificamente a las aulas de Linares y ahora se les presta servicio desde los
servidores centralizados en el CPD del edificio Zabaleta. Con ello mejora
considerablemente el servicio prestado y la administracion de los mismos.

e Tuning de servidores de automatricula

Se han aplicado algunos cambios en la infraestructura dedicada a la automatricula a raiz de
los resultados de las pruebas de rendimiento (por OCU, Oracle y el Servicio de
Informaética). Posteriormente se han repetido las pruebas de rendimiento y se observa que
ha mejorado considerablemente.

e Analisis de viabilidad de migracion a Virtual Center /Vsphere

Hasta ahora para virtualizar el Servicio de Informatica utilizaba vmware server, pero el
numero de servidores virtuales ha aumentado considerablemente y se hace necesario
gestionarlos con Virtual Center.

Una vez analizadas las distintas alternativas se decide instalar un Gnico Virtual Center que
albergara todos los esx gestionado por el Servicio de Informatica. Para ello se instala virtual
center en alta disponibilidad (un servidor fisico y uno virtual), se actualiza la herramienta
de backup de virtual center y se integra con Tivoli. También se han migrado algunos esx a
la version 4.0. Finalmente quedan integrados los esx de pcvirtuales, Campus Andaluz
Virtual, gestor de contenidos y gestor documental.

A la vista de los buenos resultados, en el 2011 se continuard migrando de vmware a esx los
servidores virtuales dedicado a los sistemas de informacion de gestion universitaria.

e Colaborar en la conexion del equipamiento de Uniradio

Se ha dotado a Uniradio de una estacion de trabajo, dos portatiles, dos ordenadores de
sobremesa y una impresora. Ademas se han creado unos 16 blog. La radio universitaria
digital comenz6 a emitir el 8 de abril del 2010.

Desde entonces se han atendido diversas peticiones de conectividad en diferentes
dependencias de la Universidad para retrasmisiones de eventos.
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6 IMPLANTAR ~ MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE
MICROINFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD

e Analisis de impacto y ampliacion de soporte del sistema operativo Windows 7
Como resultado del analisis de impacto se determina que no todos los aplicativos de
caracter general utilizados en la UJA estan certificados para Windows 7. Especialmente
presentan problemas las aplicaciones de OCU, la firma de actas y la administracién
electronica en general. Otros servicios se han adaptado para compatibilizarlos con dicho
sistema operativo. Se publican en la web estas limitaciones y se comienza a ofrecer
oficialmente soporte para Windows 7.

Se recibe un curso de formacion de este sistema operativo para un grupo de técnicos del
Servicio.

e Estudiar alternativas al sistema de clonacion de equipos (rembo)

IBM ha discontinuado el desarrollo sobre el software rembo y se hace necesario evaluar
otras alternativas. Se analizan diversas soluciones basadas en Thin App de Vmware, Open
Genesis y Thinclient. Las pruebas con Thin App no son muy satisfactorias. Con Open
Genesis si. Pero ambas herramientas podrian ser complementarias. Para el proximo afio se
propone renovar una de las aulas con Thinclient.

e Reuvision, optimizacion y desarrollo de la convocatoria del software para docencia
Se desarrolla la convocatoria anual como en afios anteriores. Se reciben unas 10 solicitudes
y se adquieren productos software por valor aproximado de unos 35.000 €. Se analizan los
datos de uso y los costes de mantenimiento de software.

e Estudio de alternativas para el sistema antivirus de escritorio

Se analizan los antivirus Panda Security, TrendMicro, F-Secure y Kaspersky y finalmente
se opta por renovar el contrato con Panda por dos afios. Principalmente por sus
caracteristicas técnicas y por su nivel de soporte directo al usuario, que a pesar de
anunciarnos que iba a descontinuar, deciden seguir ofreciéndolo.

e Puesta en marcha del servicio de Dotacion de Equipamiento
No ha sido posible ejecutar este objetivo. Solo se ha procedido a modificar el Plan Renove
PDI, eliminando la convocatoria anual y dejandolo abierto durante todo el afio.

e Optimizacion de los puestos de uso comun en la Biblioteca
Se ha reformado y renovado por completo el aula aranzadi (20 puestos) y se han renovado
los 32 puestos de libre acceso (OPAC).

e Aumento en unidades de los portatiles de préstamo de la Biblioteca
Se amplia el nimero de portatiles en préstamo de la Biblioteca en 30 unidades y un carrito.

e Disefio e implantacion de aula de formacion del PAS
Este objetivo planificado inicialmente se descarta durante el transcurso del afio, pues no se
contempla en la obra de la 22 planta el C4.
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7 IMPLANTAR MEJORAS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES EN LOS
SERVICIOS DE AUDIOVISUALES Y MULTIMEDIA

e Revision y optimizacion de servicios ofrecidos desde la UMAM

Se elaboran y homogenizan las paginas web de los servicios ofrecidos por la UMAM con
los del resto de servicios del Servicio de Informatica. Y se analizan algunos de ellos con
vista a su optimizacion y difusion. Se elabora un informe para Gerencia donde se propone
la externalizacion del servicio de impresién de poster. Se pospone la decision para cuando
entre el nuevo Equipo de Gobierno. Respecto al servicio de mantenimiento de medios
audiovisuales se revisa el procedimiento y se comienza a transferir competencias a los
técnicos de aulas. Se revisan tambien los servicios de traduccion simultanea y
videoconferencia y se barajan algunas mejoras.

En el 2011 sera necesario seguir avanzando en este objetivo.

e Instalacion y configuracion de nuevo equipamiento para el servicio de
videoconfencia

En el 2009 se adquiri6é equipamiento para tres salas: ADA de Campus Las Lagunillas, sala

en linares y otra para sustitucion del equipamiento movil. En el 2010 se recibe e instala el

equipamiento segun lo determinado.

Por otra parte se elabora una presentacion para mostrar todas las alternativas de

videoconferencia que disponemos.

e Estudio y dotacion de medios audiovisuales en salas comunes

Se analizan todas las salas comunes de la Universidad y se elabora informe detallado de las
propuestas de mejora para cada una de ellas. El presupuesto del proyecto no se puede
asumir en el 2010 y se propone a Gerencia que se presupueste para el 2011.

e Entrada en produccion de servicios de Adobe Connect

El equipamiento adquirido en el 2009 se instalé y configurd definitivamente en el 2010. El
servicio Adobe Connect se encuentra en explotacion. Queda pendiente depurar la
integracion con lllias, la integracion con LDAP y la elaboracién de condiciones de uso y
difusion.

e Instalacion y difusion de pizarras digitales y videoproyectores en departamentos
docentes

Se resolvio el concurso de suministro de pizarras digitales y videoproyectores convocado

en el 2009. Se organizé la instalacion y formacion (35 ediciones y 221 asistentes) y de las

mismas.

e Poner en marcha un nuevo servicio de grabacion de clases y pildoras de
aprendizaje

Se elabora y publica (www.campusandaluzvirtual.es y youtube) una pildora de aprendizaje
(10 minutos, 4 profesoras) para CAV.

Se concede dentro de la convocatoria Red.es financiacion para una sala polimedia y centro
de edicion avanzado de contenidos digitales que se gestionara desde la Unidad de Medios
Audiovisuales y Multimedia. Y también para un laboratorio experimentacion polimedia que
gestionaré el departamento de Pedagogia.
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Se han realizado los concursos y actuaciones correspondientes para la compra del
equipamiento. La instalacion se prevé para enero del 2011.

e Puesta en marcha del aula de docencia avanzada y trabajo a distancia en grupo

En el 2010 se pasa a explotacion el equipamiento adquirido en el afio anterior
correspondiente al proyecto financiado por la CICE dentro de Universidad Digital. Presenta
algunos problemas la transmision multicast, pero se resuelven y el aula con tecnologia
access grid queda operativa. Queda pendiente para el 2011 la definicion y difusion de las
condiciones del servicio.

e Implantar aula de docencia avanzada y trabajo a distancia en grupo en Linares

Se concede a la UJA financiacién para esta aula dentro de la convocatoria de Red.es. Se
acondiciona la dependencia A112. Se convoca Yy resuelve concurso negociado para el
equipamiento e instalacién y se recibe el equipamiento. LA instalacién se prevee para
febrero del 2011.

e Estudio, evaluacion e implementacion de herramientas para la creacion y gestion
de contenidos multimedia

Esta solucion forma parte de un objetivo més global con el que se pretende que se integren
todos los contenidos multimedia localizados en las distintas plataformas de la Universidad
como Millennium, Illias, etc con el gestor documental Alfresco.

Se han evaluado las herramientas Podcast Producer de Apple (grabacion contenido,
catalogacion y distribucion), IntraLibrary de Wimba (repositorio de objetos de aprendizaje)
y E-Presence de Focus Point (streaming, gestion y catalogacion de contenidos multimedia).
Se adquiere mediante concurso publico la solucién basada en Podcast producer. Incluye 4
sets en cabinas individuales que se van a alojar en la sala ADA de Jaén. La instalacion se
prevé para el 2011.
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IMPLANTAR MEJORAS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES EN LOS
SISTEMAS DE INFORMACION Y BASES DE DATOS
CORPORATIVAS

e Participar en la implantacion del sistema de control de presencia

El aplicativo esta instalado. Se encuentra en fase de parametrizacion. Se realiza alguna
colaboracion con la empresa proveedora de este sistema, asi como con el Servicio de
Personal. Pero Gerencia informa que la puesta en marcha definitiva del sistema de control
de presencia en la Universidad queda pospuesta.

e Paso a explotacion de las versiones de UXXI desarrolladas con Oracle 10gr2
Todos los aplicativos se migraron en el 2009 en los entornos de preproduccion. En el 2010
se han pasado definitivamente a explotacion. En concreto:

1.- Paso a explotacion de UXXI-INV (sincronizado con la subida de version del
resto de sistemas UXXI por incompatibilidades con el integrador) y creacion del entorno de
pruebas.

2.- Paso a explotacion de UXXI-INT y creacion entorno de pruebas.

3.- Configuracion de un segundo RAC sobre dbs3 y dbs4.

4.- Paso a explotacion de UXXI-AC y creacion entorno de pruebas.

5.- Paso a explotacion de UXXI-EC y creacidn entorno de pruebas.

6.- Paso a explotacion de UXXI-RRHH y creacion entorno de pruebas
También se han migrado los servidores de aplicaciones de OraclelAS 10gR1 a OraclelAS
10gR2.

Este ha sido uno de los objetivos del 2010 que ha requerido mas recursos.

e Migracion cliente UXXI-INT a la version web
Se ha procedido con éxito a la migracién del cliente UXXI-INT del entorno cliente/servidor
a entorno web.

e Migracion UXXI-EC a la version web

Se trata de migrar la version actual en cliente/servidor la nueva version 6.0 que incluye
nuevos componentes (por ejemplo contabilidad analitica) y funcionalidades desarrolladas
integramente en entorno web.

Se analizan los requerimientos hardware y software para la nueva version. Se acometen las
ampliaciones necesarias y se instala el aplicativo en el entorno de pruebas. Por su parte, los
responsables funcionales realizan algunas tareas de configuracion para la nueva version.
Por ejemplo es necesario redefinir los usuarios finales del aplicativo para la integracion con
LDAP.

e Colaborar en la valoracion técnica de las soluciones a la facturacion electrénica

Se valoran las alternativas ofrecidas por OCU y el proyecto de administracion electronica.
Finalmente se decide la implantacion de la version 5.9 de UXXI-EC de OCU. Esta se
encarga de la emision y recepcion de la efactura. Pero no incluye la comprobacion de NO
repudio de la firma. Ni del almacenamiento de las efacturas en un gestor documental. Esto
habria que resolverlo a través de webservice. Para habilitar la visualizacion de la efactura
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por parte del proveedor habria que encargarlo al proyecto de administracion electrénica o a
través del Portal (ocu).

LA version 5.9 de UXXI-EC queda operativa pero con la facturacion electrénica
deshabilitada. Para activarla es necesario la instalacion de un "bus de servicios" donde se
publicaran los servicios web necesarios para tal funcionalidad. En el 2011 se instalaran y
configuraran dos nuevos servidores para ello.

e Implantacion del médulo de acceso en UXXI-AC

En la convocatoria de selectividad de junio se usa por primera vez el modulo de acceso de
UXXI-AC en lugar del aplicativo anterior. EI nuevo procedimiento aporta numerosas
ventajas pero requiere la revision de algunos desarrollos ya realizados en afos anteriores.
Por ejemplo, para introducir las calificaciones por el docente via web, publicacion de las
calificaciones via web y envio de calificaciones via sms.

e Paso a explotacion del modulo para el procedimiento de contrato de estudios para
estudiantes de movilidad internacional

Gran parte del desarrollo se realizd en el 2009. En el 2010 se realizan las pruebas finales, se

imparten sesiones de formacion al personal del Servicio de Atencién y Ayudas al

estudiante. A Decanos y Directores de Centro y a los Coordinadores.Y finalmente pasa a

explotacion en la convocatoria de marzo.

e Paso a explotacién del médulo para la gestion de relaciones internacionales
Aunque se desarrolld en el 2009, se han solicitado significativas modificaciones. Se
desarrolla lo prioritario y pasa a explotacion en septiembre, para poder introducir los
convenios y que estén disponibles para la convocatoria que comienza el 24 de noviembre.

e Actualizacion de Docnet

Durante el 2009 se instalé la aplicacion por primera vez y se conectd con UXXI-AC y
UXXI-RRHH para obtener los datos necesarios. En el 2010 se han instalado las dos
actualizaciones que la Universidad Rovira y Virgil (desarrolladora de Docnet) ha liberado
de este aplicativo. En el 2011 los usuarios realizaran las pruebas necesarias y analizaran si
cubre las necesidades y que adaptaciones necesita.

e Habilitar la expedicion del titulo EEES

Una vez revisada la traduccion de las asignaturas, se procede a la carga de la informacion
de asignaturas y de titulaciones. De manera que queda operativo la emision del Suplemento
Europeo al Titulo.

e Colaborar en la implantacidn del seguimiento de practicum

Se trata de usar el sistema de seguimiento de practicum que ha desarrollado la Universidad
de Cadiz. El aplicativo reside en la UCA y se debe desarrollar el SP para Confia. El
desarrollo lo realizard la UCA. Desde la UJA se enviaran periddicamente ficheros de texto,
en el formato que nos indiquen para alimentar la aplicacion.

No obstante, este proyecto queda anulado por parte del usuario que lo solicito.

e Colaborar con el Servicio de Personal en la gestion de las tarjetas identificativas
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Se habilité un fotomatén en el Campus de Linares similar al instalado en el Campus Las
Lagunillas en el 2009. Se establecio un plazo para que el personal de la Universidad se
hiciera las fotos. Incorporandose todas las fotos una vez finalizado el plazo al sistema de
gestion de recursos humanos (UXXI-RRHH).

Por otra parte, se enviaron las fotos a la Caja Rural y ésta ha elaborado las tarjetas
identificativas para el personal que lo solicito.

Para realizar las fotos al personal que se incorpora nuevo a la Universidad se han habilitado
cinco de los puestos de trabajo del Servicio de Personal.

e Implantar los modulos de LDAP en el sistema de Gestion Bibliotecaria

El acceso a algunas de las revistas subscritas por la biblioteca utilizan la federacion de
identidades de Redlris (SIR) y por lo tanto se accede con la cuenta TIC, pero otras se
consultan a través del médulo WAN utilizando el identificador de usuario de millenium
(nombre y dni).

En un principio se plantea adquirir el médulo LDAP de millenium (8700€). De esta manera
la identificacion a Millenium sera a través de la cuenta TIC y por ende el acceso a la
revistas que estan integradas con este sistema. Pero finalmente se decide intentar implantar
un IdP para Millenium e integrarlo con el proyecto Confia. Queda pendiente este
desarrollo.

e Extraccion de datos de adquisiciones de Biblioteca del antiguo sistema Absys

Se procede a extraer los datos que la Biblioteca determina como necesarios del anterior
sistema de gestion bibliotecaria (Absys) y se procede a rescindir el contrato de
mantenimiento del servidor, sacarlo del CPD y darlo de baja del inventario.

e Actualizacion y automatizacién de la plataforma de Docencia Virtual

Se ha realizado la migracion a la version 4.0 de llias y se ha pasado a explotacion el SP
segun lo previsto. Sin embargo no se ha podido realizar la automatizaciéon para la
recopilacion de datos de uso de la plataforma.

e Migracion y optimizacion de la aplicacion de gestion de solicitudes

Se trata de mejorar la telematizacion del proceso clave 01. Atencion y Soporte al usuario
de servicios TIC.

Se ha migrado la actual aplicacion de gestion de solicitudes (Gesol) a la plataforma MS
Windows W7 64 bits + Access 2010 y se han realizado algunas modificaciones al
aplicativo. Entrara en explotacion a principios del 2011.

Por otra parte se han analizado varias alternativas a la solucién actual: plataforma de
administracion electrénica, Numara Footprint, ServiceTonic y Easyvista. Algunas de estas
soluciones nos han disefiado un piloto, pero ninguna de ella cumple con las expectativas.
Ademas se han analizado los datos recogidos en gesol y la equivalencia carta servicios-
catalogo-tipos gesol.

e Participar en la implantacion de la Administracion electrénica

Se participa en el grupo de trabajo para la puesta en marcha del proyecto de la
administracion electronica liderado por la Vicegerencia. En el 2010 se ha trabajado en la
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estabilizacion de la infraestructura hardware con nuevos balanceos de servicios en sistemas,
conectividad y politica de seguridad. Asi como en la instalacion de la herramienta para
analisis de datos de la plataforma (pentaho) y en el analisis del aplicativo Eco como
herramienta para las comunicaciones internas. Ademas se ha finalizado la implantacién de
la pasarela de pago de la Caja Rural tanto para la aplicacién de gestion de deportes como
para la plataforma de administracion electrénica.

Se ha analizado la viabilidad de implantar el proceso de Atencién y soporte a usuarios TIC
con la plataforma de Trewa, pero finalmente se ha desestimado.

Por otra parte se ha colaborado en la implantacion de otros procedimientos.

Respecto a la migracion de los desarrollos de @firma4 a @firmab, se esta encargando
Everis.

e Colaborar en Ila validacibn e implantacibn de nuevos datamart del
DataWareHouse

Se ha revisado y actualizado todo el entorno de produccion. Tanto el gestor de bases de

datos como a nivel de aplicaciones. Tambien se ha revisado el entorno de pruebas.

El Servicio de Planificacion participa en la comision interuniversitaria que se encargara de

definir la Fase Il de este proyecto para la Universidades Andaluzas. Como consecuencia de

ello se definen los requerimientos para el Portal de Captura de indicadores del contrato

programa. Dicho Portal se instala en la UJA, UCA y UHU a modo de piloto.

Respecto al Sistema Integrado de Informacién desarrollado por el Ministerio, éste no se

alimentara del DWH sino de los sistemas informaticos de gestion directamente. Las

correspondientes versiones de UXXI-Académico y UXXI-RRHH para esto son liberadas

por OCU e instaladas en la UJA.

e Adaptacion Campus Virtual al nuevo modelo de secretaria Gnica

Con el cambio a Secretaria unica es necesario adaptar los perfiles del Campus Virtual a
procesos y no centros como estan actualmente. En concreto se realiza:

- Modificacion de perfiles

- Adaptacion de descargas de datos académicos en campus virtual.

- Modificacion de listados y formularios.

- Optimizacion de consultas.

e Primera fase de migracion de Campus Virtual a Portal

En el 2009 se realizaron algunos desarrollos en Oracle Portal con portlets y se analizo la
viabilidad de la migracion de Campus Virtual a Portal. Concluyendo que si es viable, pero
que requiere una carga de trabajo que no se puede asumir por el personal interno. En el
2010 se ha trabajado en la definicion de requerimientos y en el analisis de la
externalizacion del desarrollo.

Se valorara la posibilidad de contar en el grupo de trabajo con el profesorado que ha
desarrollado el aplicativo del proyecto UCUA para definir los requerimientos funcionales.

Se debate sobre la conveniencia del desarrollo de todo el CV. Sin embargo con el nuevo
desarrollo de firma de actas, con el Portal de OCU y con el nuevo gestor de contenidos, con
el cual la informacion y accesos estara organizada por perfiles, ya no se ve necesario
desarrollar todo el Campus Virtual.
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En el 2011 se trabajard en migrar las funcionalidades actuales de Campus Virtual a Oracle
Portal.

e Paso a explotacion de IdP de la UJA

El 28 de enero pasa a explotacion el proveedor de identidades (IdP) de la Universidad de
Jaén. El primer proveedor de servicios (SP) sera el de Illias y entra en funcionamiento el 22
de febrero. También se dota al sistema de alta disponibilidad. Todo ello forma parte del
proyecto Confia de las Universidades Andaluzas.

Por otra parte se han realizado las acciones pertinentes para incorporar a la Universidad de
Jaén en el servicio de Identidad de RedIRIS (SIR).

e Migracion ARCOS a oraclel0g y adaptacion a la nueva estructura LDAP-
Federacion.

Arcos es el sistema intermedio de aprovisionamiento de usuarios. En su base de datos se

recogen todos los usuarios de los distintos sistemas de gestion universitaria y los que no

estdn en ninguna. Desde esta base de datos se genera el LDAP. Se ha procedido a la

migracion de la base de datos a oraclel0g y de la aplicacién (arcos) a OAS r2, quedando

operativo a principio del mes de julio para el comienzo de la automatricula.

e Paso a explotacién de la nueva estructura de LDAP

Después de instalar como nuevo LDAP el sistema Penrouse, las pruebas de integracion de
los servicios no fueron satisfactorias por lo cual ha sido necesario cambiar la solucion a
OID y 389-Directory. A final de afo, queda el nuevo LDAP operativo y todos los servcios
autenticados contra él.

e Participar en el andlisis de informacién y herramientas para la evaluacion de la
actividad docente

Se ha colaborado con el Servicio de Planificacion y Evaluacion y el Vicerrectorado de

Calidad analizando las alternativas para extraer los datos de las encuestas al profesorado.

Finalmente se desarrollaron las macros necesarias para la extraccion de dichos datos de los

informes pdf.

e Colaborar con la implantacion de la herramienta de SHS para la gestién de
competencias

Se colabor6 tanto con la empresa como con el Servicio de Personal para realizar la

integracion del aplicativo con el LDAP, con Campus Virtual y con SSL. Asi como para el

desarrollo de un piloto para los médulos de formacion y de competencias, la activacion del

mantenimiento y el desarrollo de la evaluacion de competencias.

e Ampliar el sistema de control de acceso

Se han realizado las actuaciones pertinentes para habilitar el sistema de control de acceso
en el edificio Al y en los nuevos edificios C5 y C6.

Por otra parte, se ha trabajado en preparar el antiguo servidor (fuera de uso) con la
intencion de dejarlo por servidor de reserva ante un fallo del servidor actual.
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9 IMPLANTAR MEJORAS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES EN LOS
SERVICIOS TELEMATICOS

e Desarrollo de la implantacion del gestor de contenidos web y documental del
servidor institucional

El 7 de abril quedd operativo el nuevo disefio del web institucional (primer nivel). Los

siguientes niveles entraran en explotacion una vez se implante la solucién contratada a la

empresa GMV.

Para ello se instala y configura la nueva infraestructura y se preparan los entornos de

preproduccién y produccion.

El proyecto ha sufrido numerosos retrasos. Finalmente se decide asumir los trabajos de

migracion por parte de la propia Universidad. Se finalizara el proyecto en el 2011.

Ademas se ha desarrollado la formacion de Alfresco, Drupal, PHP, administracion de la

Plataforma, usuarios webmaster y editores que participaran en la migracion.

e Finalizacion de la implantacion del formato alternativo
(nombre.apellidos@ujaen.es) de las direcciones de correo-e

Desde marzo el servicio de correo de la Universidad de Jaén ofrece la posibilidad de

utilizar una direccion de correo-e alternativa a la actual del tipo nombre.apellido@ujaen.es.

e Adquisicion e implantacion del nuevo sistema de indexacién y busqueda de
informacidn para el web institucional (Google Search Appliance)

Esta activado y accesible desde la pagina web principal desde junio. Se ha mejorado en

rapidez y eficiencia en las busquedas.

e Actualizacion del sistema de proxies-cache
En abril se actualiz6 el S.O. y la version de Squid. Quedando operativos y en correcto
funcionamiento.

e Asumir el mantenimiento del sistema de revistas electronicas con el sistema Open
Journal System (OJS)

Desde noviembre el Servicio de Informética se encarga de la administracion de este

sistema. El Servicio de Publicaciones es el responsable funcional del sistemay de la

atencion/soporte a usuarios.
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10 DATOS DE USO DE LOS SERVICIOS ORIENTADOS AL USUARIO

Todas las actuaciones indicadas en los apartados anteriores tienen como objetivo la mejora
de los servicios TIC ofrecidos a la comunidad universitaria. Se muestran en este apartado
algunos datos de uso de esos servicios.

Solicitudes registradas por vias de acceso
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Solicitudes cerradas en primer nivel
2010

Distribucion de solicitudes por tiempo de resolucion
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e Servicio de conexion a la red cableada (RIUJA) y la red inalambrica (RIMUJA):

Trafico anual
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e Servicios de telefonia fija y telefonia mavil.

Recursos en telefoniafija y movil
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M Extensiones telefonia fija 1.505 1.576 1.606 1.670 1.720
1 Telefonia mévil 138 141 164 172 182
B Modem USB 21 40 41 52
, s .
Numero de llamadas telefdnicas
2010
2009
2008
2007
H Metropolitano M Provincial M Nacional MInternacional M Md viles MResto ® Otros
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e Correo electrénico

Numero de buzones activos
(31/12/2010)

Estudiantes IES
373

Profesores IES

PDI 1“12;1
618 1.183 ?
2% 4%

Buzones de correo-e

e Listas de correo el

29.345
23.501
17.391
8.810 l
31/12/07
31/12/08
31/12/09 31/12/10
ectronico:

Listas de correo-e

31/12/07 31/12/08 112100
31/12/10
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e Servicio WEB (Hospedaje Web):

Visitas a http://www.ujaen.es
7.089.447
6.530.049 -
5.914.173 -
| I I l
2.007 2.008 2.009 2.010
Espacios web
157 174 183 197
31/12/07 — 7
31/12/08 i
31/12/09 31/12/10
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e Campus Virtual

Accesos a Campus Virtual

1.474.195
1.314.937
1.212.456
826.387
373.266
2006 2007 2008 2009 2010

ACCESOSA CAMPUS VIRTUAL

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

enero

marzo mayo julio septiembre

2006 w2007 o=0==2008 e=b==2009 e===2010

noviembre
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Grupos de actas bloqueadas en Campus Virtual

mfebrero Mjunio Wseptiembre mdiciembre

2010
2009
2008

2007

2006 [

Matricula

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000 B Manuales

8.000 B Automatricula (Intranet)
6.000 A

4.000 A
2.000 A

W Automatricula (Internet)

07/08 07/08 08/09 09/10 10/11

SMS enviados
2010
2009
2008
2007 M Campus Virtual
M Envios institucionales
2006
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e Servicio de aulas de informatica

Distribucion del tiempo en todas (4) las aulasde libre acceso

No reservado ni usado
1 Reservadoy anulado
64% 67% 74%
M Reservado pero no usado
| m Usado

2008 2009 2010

Promedio mensual de usuarios distintos que han utilizado las
4 aulasde libre acceso

"'f I l . \
L | i i \

2008 2009 2010

e Servicio de espacio en disco
El espacio en disco individual lo han usado 1.601 usuarios, ocupando un total de 31,4 GB.

e Servicio de apoyo TIC en las aulas de docencia

Uso de los ordenadores de las aulas de
docencia (arranques del sistema)

e
-

2008 2009 2010
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e Uso de la plataforma de Docencia Virtual (llias)

Grafico anual (1 dia: promedio)

S60 .0

2700

180 .0

Q0,0

0.0
Febh  Jan Dec Now 0Oct Sep Aug  Jul Jun May Apr Mar Feb
Maéax Promedio

Sesiones: 355 Usuarios 139 Usuarios

Usuarios activos 268 Usuarios 100 Usuarios

e Servicio de mantenimiento de microinformatica.

Antigiiedad del parque de ordenadores personales en la Universidad de
Jaén (diciembre del 2010)

El gasto total de mantenimiento correctivo del equipo fisico y l6gico de aquellos
ordenadores que tienen menos de 6 afios (5.076) en el 2010 asciende a 23.051,87 €
(IVA incluido) lo que indica que el gasto por ordenador es de 4,54 €. En el siguiente

grafico se puede apreciar la relacion de estos dos datos.

Numero de ordenadores en mantenimiento frente al
coste del mantenimiento correctivo (fisico y légico) por

ordenador
Ll 686€
W 265¢€ kd-4;75€ Il a54€
2007 (6 afios) 2008 (6 afios) 2009 (7 afios) 2010 (6 afios)

Afio (umbral mantenimiento)

=== Ordenadores en mantenimiento

lul— Mantenimiento correctivo (averias fisicas y l6gicas)
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11 RECURSOS HUMANOS

La plantilla de personal funcionario del Servicio de Informética no ha experimentado
modificaciones en cuanto a numero de efectivos. Si bien si se han producido cambios en
cuanto al nombre de sus integrantes.

.z o o s
Evolucion de los RRHH en el Servicio de Informatica
45
N M
35 4
30 ra—— — *
>~— g g M * g
25
20
15
10 -
o O o o O o
5
0 —
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
=== Funcionarios (excluidas c. servicio,
N . L 27 28 28 29 28 28 30 30
incluidasinterinidades)
—fli= Laborales (incluidos contratos temporales) 8 8 8 8 8 8 12 12
Becariosy otros 3 0 0 0 0 0 0 0
e=@==N\?2 total de personas adscritas al Servicio 38 36 36 37 36 36 42 42
Fuente: Universitas XXI-RRHH (31 de diciembre de cada afio)
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